
Telekom Deutschland GmbH
Bestellung neuer Internet-Zugangsdaten  
(Anschlusskennung, persönliches Kennwort) 
 
 
Sehr geehrte Kundin, sehr geehrter Kunde, 
 
um neue Zugangsdaten zu erhalten, benötigen wir eine schriftliche Mitteilung.  
Bitte senden Sie das Formular auf der nächsten Seite vollständig ausgefüllt und vom 
Anschlussinhaber unterschrieben an die folgende Anschrift oder Faxnummer: 
 
------------------------------------------------------ 
Telekom Deutschland GmbH
 
 
Kundenservice 
53171 Bonn 
 
Fax: 0800 33 01009  
------------------------------------------------------- 
 
Bitte berücksichtigen Sie folgendes: 
 

 Der Versand der Zugangsdaten erfolgt per Brief. Rechnen Sie daher bitte mit einer 
Laufzeit von einigen Tagen. Während dieser Zeit besteht für Sie keine Möglichkeit 
eine Internetverbindung herzustellen, weil die bisher gültigen Zugangsdaten gesperrt 
und deaktiviert sind. 

 Mitbenutzer sind nicht berechtigt eine neue Anschlusskennung oder persönliches 
Kennwort zu beauftragen, da der Hauptnutzer die Passwörter der Mitbenutzer 
jederzeit online im Kundencenter unter www.t-online.de/kundencenter ändern kann, 
sofern dies erforderlich ist. 

 Ihre Mitteilung erreicht uns am schnellsten, wenn Sie uns das Formular per Fax 
zusenden. 

 
 
 
Mit freundlichen Grüßen 
 
Ihr Kundenservice 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Anlage: Bestellung neuer Internet-Zugangsdaten 



Telekom Deutschland GmbH 
Bestellung neuer Internet-Zugangsdaten  
(Anschlusskennung, persönliches Kennwort) 
 
 

Bitte zurücksenden an 

------------------------------------------------------ 

Telekom Deutschland GmbH 

Kundenservice 
53171 Bonn
      
Fax: 0800 33 01009 
------------------------------------------------------- 

 

 
Hiermit beauftrage ich für den unten aufgeführten Internet-Zugang die 
Zusendung neuer Zugangsdaten (neue Anschlusskennung und ein neues
persönliches Kennwort). 

 

T-Online Nummer: ___________________________________________-0001

 

Name, Vorname / Firmenname : ____________________________________ 

Straße / -Hausnummer: __________________________________________ 

PLZ: ______________   Ort: ____________________________________ 

Land: ___________________________________________________________ 

 
 
 

 

_________________________________________________________________ 
Ort, Datum                                Unterschrift des Anschlussinhabers * 

                                      
 
 

*Bei Firmenkunden: Unterschrift des Geschäftsführer/-inhaber oder einer bevollmächtigten 
Person (Unterschrift mit  i. A./ i. V. /ppa.) und Firmenstempel.

 




